Frankfurt am Main
Zehn Jahre 115

[05.03.2020] Seit zehn Jahren kénnen die Blrger die Stadt Frankfurt am Main bei
Fragen zu Verwaltungsleistungen aller Art Giber die Behdrdennummer 115
erreichen. Von Anfang an wurden im Service-Center der hessischen
Mainmetropole auch 115-Anrufe aus der Stadt Offenbach beantwortet.

Am 2. Marz 2010 klingelte im Frankfurter Service-Center zum ersten Mal das Telefon unter der
Behordennummer 115 (wir berichteten). Zehn Jahre spéater zieht die hessische Mainmetropole eine
positive Bilanz. ,Auf kompetente und verlassliche Informationen am Telefon wollen Burgerinnen und
Birger auch in Zeiten der Internet-Portale nicht verzichten®, sagt Stadtrat Jan Schneider. ,Wenn man sich
die Nutzerzahlen anschaut, freut es mich zu sehen, dass die Behdrdennummer inzwischen der wichtigste
Kontakt zur Stadtverwaltung geworden ist. Das kann ich gut verstehen: Ein Anruf bei der 115 spart
schlief3lich sehr oft lange und unnétige Wartezeiten.”

Von Anfang an hat das Service-Center seine Dienste unter der 115 nicht nur fur Frankfurt, sondern auch
fur die Stadt Offenbach angeboten. Frankfurt am Main ist damit laut eigenen Angaben zu einem
bundesweit respektierten Musterbeispiel fiir interkommunale Zusammenarbeit geworden. Aber auch das
Land Hessen war von Beginn an einer der maRRgeblichen Initiatoren der Behérdennummer 115 und hat
das Projekt mit Rat und Tat vorangebracht, erinnert sich Patrick Burghardt, Digitalstaatssekretar und CIO
des Landes und ergéanzt: ,Auch in meiner friiheren Tatigkeit als Risselsheimer Oberbirgermeister konnte
ich mich von der Leistungsfahigkeit der 115 und der Mitarbeiter im Frankfurter Service-Center direkt
Uberzeugen. Gerade fiur die anstehende Umsetzung der weiteren Digitalisierungsstrategie der hessischen
Behorden bietet die 115 ein gelebtes Musterbeispiel aus der Praxis fir die Praxis.”

Das Frankfurter Service-Center ist laut Angaben der Stadt derzeit Kontaktstelle fir 1,5 Millionen Burger in
rund 40 Kommunen zwischen Rheingau und Main-Kinzig-Kreis sowie zwischen Wetterau und Odenwald.
Bundesweit haben sich mittlerweile rund 550 Kommunen, dreizehn Bundesléander und die
Bundesverwaltung im 115-Verbund zusammengeschlossen.
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