Rust
Chatbot nicht nur flr Burger

[10.08.2020] Seit Anfang Juli ist der Chatbot ORTENA fiur die Gemeinde Rust im
Einsatz. Der digitale Assistent informiert auch tber den dort ansassigen
Europapark.

Der IT-Dienstleister Komm.ONE hat den Chatbot ORTENA in den Internet-Auftritt der Gemeinde Rust
integriert. Auf der Website gibt der Chatbot nicht nur Auskunft Uber Dienstleistungen und Angebote der
baden-wirttembergischen Gemeinde und des Ortenaukreises, sondern auch tGiber den Freizeit- und
Themenpark Europapark und den Wasserpark Rulantica, meldet Komm.ONE. Der virtuelle
Burgeransprechpartner informiere zum Beispiel dartiber, dass es in der Pandemie-Situation derzeit nur
Tagestickets im Online-Verkauf gibt, wo man sie erhalt und was sie kosten sowie tber die Park- und
Ubernachtungsmdglichkeiten. Es sei das erste Mal, dass der Chatbot ORTENA in einer kreisangehorigen
Gemeinde zum Einsatz komme. Wie bei allen Losungen, die Komm.ONE auf Basis kinstlicher Intelligenz
bisher eingefihrt hat, gelte auch fir ORTENA in Rust: Je mehr Burger den Chatbot nutzen, desto mehr
wird er lernen. Ein spezielles Feedback-Programm trage dazu bei, dass er mit der Zeit immer effektiver
arbeitet.
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