Bremen
Posteingang wird digital erfasst

[03.09.2024] Mit der Einfuhrung einer Software fur das Falleingangsmanagement
will das Bremer Amt fir Soziale Dienste sicherstellen, dass eingehende Antrage
kiinftig zentral erfasst werden. Bei einer Uberpriifung waren zuvor mehrere
hundert Schriftstiicke im Datenmull gefunden worden, die noch nicht hatten
entsorgt werden durfen.

Bei der Uberpriifung von Datenmiill-Behaltern hat das Amt fiir Soziale Dienste in Bremen 432 Dokumente
und Schriftstiicke gefunden, die nach den Grundséatzen der Aktenfiihrung noch nicht hatten entsorgt
werden dirfen. Das geht aus einem Bericht hervor, den Bremens Sozialsenatorin Claudia Schilling jetzt
vorgelegt hat. Nach Angaben der Senatorin werden daraus entsprechende Konsequenzen gezogen und
unter anderem ein eigenes Falleingangsmanagement im Amt fiir Soziale Dienste eingefiihrt. Dieses soll
sicherstellen, dass kiinftig samtliche Antrage elektronisch erfasst und verbindlich einer Person in der
Sachbearbeitung zugewiesen werden. Anlass fiir die Sichtung der Datenmull-Container war laut der
Sozialsenatorin der Verdacht von Betrug gegen zwei Beschéftigte. Die Amtsleitung habe sicherstellen
wollen, dass Unterlagen, die im Zusammenhang mit den strafrechtlichen Vorwurfen von Bedeutung sein
konnten, nicht im Datenmill entsorgt worden seien. Stattdessen hatten sich dort jedoch Unterlagen aus
den Fallbestanden zweier Beschaftigter gefunden, die nicht im Zusammenhang mit den Betrugsvorwirfen
standen. In 219 der 432 Falle waren das Unterlagen zu Zahlungen, die von der Computer-Software
automatisch erzeugt werden, sobald Anderungen eingepflegt oder Zahlungen veranlasst werden. Ein Teil
davon hatte den Leistungsempféngern zugestellt, ein anderer Teil zu den Akten genommen werden
missen. Aufgrund des Aktenfunds im Datenmill wurden Anfang August 2024 samtliche 95
Datenmdilltonnen in allen sechs Sozialzentren und den beiden zentralen Fachdiensten unangekindigt
kontrolliert. Dabei seien nach jetzigem Kenntnisstand keine Unterlagen aufgefunden worden, die zu
verzogerten oder ausgebliebenen Zahlungen an Leistungsempféanger gefiihrt haben, so die
Sozialsenatorin abschlielend.
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