
Veranstaltung:
eXPO21 gestartet 

[30.8.2011] Erstmals hat der hessische IT-Dienstleister 
ekom21 zu einer Hausmesse geladen. Themenschwerpunkte 
waren neben dem digitalen Rathaus, Business Intelligence, 
mobile Bürgerbüros und E-Partizipationswerkzeuge.

Der hessische IT-Dienstleister ekom21 hatte Kunden und 
Interessenten erstmals zu einer Hausmesse eingeladen. Rund 100 
Besucher waren laut Veranstalter nach Gießen zur eXPO21 
gekommen, auf der unter anderem Ergebnisse des 
interkommunalen Arbeitskreises präsentiert wurden, den der IT-
Dienstleister eingerichtet hat, um die Anforderungen seiner 
Kunden direkt aufnehmen zu können. Das Angebot, das eine 
vollelektronische Abwicklung zahlreicher Dienstleistungen und 
Prozesse erlaubt, wird laut ekom21 kontinuierlich ausgebaut. 
ekom21-Geschäftsführer Bertram Huke: "Unser Ziel ist es, 
zukünftig einen Großteil aller Prozesse in einem Rathaus in 
diesem System abzubilden – unabhängig davon, ob die 
Kontaktaufnahme durch den Bürger elektronisch, persönlich, per E-
Mail oder per Brief erfolgt." Ein weiterer Themenschwerpunkt der 
ekom21-Hausmesse waren Analyse- und Steuerungssysteme: Mit 
der Neuentwicklung kompass21 können Informationen gesammelt, 
verknüpft, analysiert und ausgewertet werden. Auf großes 
Interesse sei auch der Hardware-Koffer mobs21 gestoßen, der die 
Bearbeitung von Dienstleistungen vor Ort mithilfe einer mobilen 
Ausrüstung ermöglicht. Darüber hinaus präsentierte die Firma 
eOpinio, an der ekom21 beteiligt ist, ihre Produkte für E-
Partizipation. Morgen (31. August 2011) findet die Hausmesse am 
ekom21-Standort Kassel statt. (rt)

http://www.ekom21.de
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