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[24.5.2004] Die PAS 1021 "Geschäftsprozesse der öffentlichen 
Verwaltung" ist jetzt als Online-Service verfügbar und kann 
bis zum 1. Juli kostenlos genutzt werden.

Auf der Website des Beuth Verlages ist die PAS 1021 (Publicly 
Available Specification) "Geschäftsprozesse der öffentlichen 
Verwaltung" jetzt als Online-Service abrufbar. Die PAS 1021 
beschreibt ein Verfahrensmodell zur Gestaltung von 
Geschäftsprozessen in der öffentlichen Verwaltung mit 
Schwerpunkt Kommunalverwaltung. Deren Inhalt wurde von der 
"Arbeitsgemeinschaft Geschäftsprozesse in der öffentlichen 
Verwaltung - Standardisierung im Rahmen von E-Government (AG 
GöV)" unter Federführung der Stadt Mannheim erarbeitet. Das Ziel 
der Online-Tools besteht darin, Wissen, Regeln und Prozesse 
methodisch zu strukturieren, transparent darzustellen und dadurch 
einfach handhabbare Arbeitsinstrumente für den Arbeitsplatz 
bereitzustellen. Die PAS 1021 kann bis zum 1. Juli kostenlos 
genutzt werden. 
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