Interview
Wir brauchen eine Dachmarke

[15.7.2024] Peter Adelskamp ist Chief Digital Officer (CDO) in
Essen und dort zugleich Fachbereichsleiter Digitale
Verwaltung. Im Gesprach mit Kommune21 berichtet er von
seiner Arbeit in Essen und dem dortigen Stand der
Digitalisierung.

Herr Adelskamp, Sie gehdren zu den frilhen CDOs in Deutschland,
waren zuerst in Dusseldorf und sind nun in Essen tatig. Worin
unterscheidet sich die Arbeit?

Mein Schwerpunkt in Essen liegt auf der
Verwaltungsdigitalisierung, weil wir da einen besonderen
Nachholbedarf hatten. Als CDO hat man neben gesamtstadtischen
strategischen Themen kein angestammtes Aufgabengebiet,
sondern ist meist mit Fragestellungen befasst, die in anderer
Zustandigkeit liegen. Insofern muss man mit den Kolleginnen und
Kollegen zusammen definieren, was man bewirken will und wie es
umgesetzt werden kann. In Disseldorf war ich beim
Oberburgermeister angedockt, relativ weit weg vom
Verwaltungsvorstand. Hier in Essen bin ich nun bei der
Beigeordneten fir Personal und Digitalisierung, sitze jeden
Dienstag als Gast im Verwaltungsvorstand und kann ihn direkt
beraten. Ich habe einen ganz anderen Zugang zur Beigeordneten-
Ebene und damit auch eine andere Wirksamkeit.

Wie grof3 ist Ihr Team in Essen?

Ich habe zwei Hiite auf. Gestartet bin ich als CDO, im Laufe der
Zeit kam eine zweite Funktion als Fachbereichsleiter Digitale
Verwaltung hinzu. Wir sind mittlerweile knapp 30 Leute, die sich
um IT-Steuerung und Informationssicherheit kimmern. Dazu
gehoren auch zehn digitale Manager, die als Berater und
Unterstitzer der Fachbereiche dienen. Es kimmern sich sechs
Personen ausschlief3lich um das Thema Online-Dienste. Und
zuséatzlich haben wir dezentral im vergangenen Jahr 100 digitale
Lotsen eingeflhrt, die in den Fachbereichen arbeiten und mit uns
ein Netzwerk bilden.

Wie sieht es mit der Schnittstelle zur Ebene der Sachbearbeitung
aus?

Fur mich haben sich im Laufe der Zeit zwei Grundsatze gezeigt:
Zum einen muss bei der Digitalisierung darauf geachtet werden,



dass man einheitliche gesamtstadtische Losungen beschafft. Das
geschah in der Vergangenheit zu wenig, und wir &ndern das
gerade. Wenn ein Fachbereich nicht mitmachen will, erhalt er auch
nichts anderes. Zudem muss man vor der Einfihrung von Software
mit den Kolleginnen und Kollegen aus den Fachbereichen reden,
um zu erfahren, was sie davon halten und ob es ihren
Anforderungen entspricht. Wir flhren monatlich eine digitale
Sprechstunde durch. Das kommt sehr gut an, und ist fur uns ein
wichtiger, niedrigschwelliger Austausch.

Was macht einen guten CDO aus?

Ein CDO muss gestalten kdnnen und den Rickhalt haben,
Veréanderungen in der Verwaltung anzustof3en und umzusetzen.
Das erfordert Unterstlitzung durch die oberste Leitungsebene, den
Verwaltungsvorstand. Bei der digitalen Transformation darf man
kein Brecheisen einsetzen, denn man benétigt Zustimmung und
Akzeptanz. Wenn Fachbereichsleitungen und Beschéftigte
Mehrwerte nicht erkennen, dann werden sie die Veranderungen
auch nicht mittragen. Daher bin ich als CDO darauf angewiesen,
dass alle mitziehen. Das funktioniert nur, wenn man Losungen
bereitstellt, welche die Fachbereiche wirklich unterstiutzen und
entlasten. Wenn man den Job richtig gut macht, wird die Funktion
des CDO dann irgendwann nicht mehr benétigt.

»Bei der digitalen Transformation darf man kein Brecheisen
einsetzen, man benétigt Zustimmung und Akzeptanz.”

Wie weit ist die Verwaltungsdigitalisierung in Essen fortgeschritten?

Ja, das ist interessant. Der Bitkom-Index hatte uns bescheinigt,
dass wir bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (0ZG)
mit 1,2 von 100 méglichen Punkten zu den schlimmsten
Kommunen in Deutschland gehéren. Das passte aber gar nicht zu
unserer eigenen Wahrnehmung. Bei uns machen drei Leute nichts
anderes als Formularbau und zwei weitere tibernehmen die OZG-
Koordination. Wir haben in den vergangenen anderthalb Jahren
ein Prozessregister eingefihrt, mit (ber 1.000 Steckbriefen von
0OZG-Prozessen, die wir nach und nach angehen. Wir haben viele
neue digitale Dienste gebaut und richtig investiert, weswegen die
Bewertung nicht stimmen konnte. Als wir anfingen zu
recherchieren, stellten wir fest, dass unser Serviceportal eine
technische Macke hatte und nicht korrekt an die
Verwaltungssuchmaschinen des Landes Nordrhein-Westfalen
geliefert hat. Dort gab es dann wiederum Probleme in der
Kommunikation mit der Bundessuchmaschine, die an das OZG-



Dashboard des Bundes liefert. So kam das schlechte Bitkom-
Ergebnis zustande. Wenn Sie heute auf das Dashboard schauen,
gibt es in NRW zwei orangefarbene Kreise, die fuhrend sind,
namlich Hamm und Essen.

Welche Skaleneffekte kdnnen bei der Bearbeitung von
Verwaltungsdienstleistungen durch eine effiziente Digitalisierung
entstehen?

Wir brauchen Digitalisierung um Freiraum fur die Beschéaftigten zu
schaffen, wahrend Kommunen immer mehr Aufgaben Ubertragen
bekommen. Leider haben wir keine Kennzahlen dafur, welche
digitalen Antragsstrecken auf welche Weise angenommen werden.
Tatsachlich denken wir gerade tber technische Anderungen an
unserem Formular-Server nach. Das System, das wir im Moment
einsetzen, ermdglicht keine statistische Auswertung. Ich kann also
nicht sagen, wie oft ein bestimmtes Formular aufgerufen wird.
Entsprechend kann ich auch nicht sagen, wo sich mehr
Investitionen und noch mehr Digitalisierung lohnen.

Wie sieht es in Essen mit Einer-fir-Alle(EfA)-Diensten aus?

Man glaubt ja haufig, dass jede EfA-Leistung tberall in
Deutschland genutzt werden kann. Dem ist leider nicht so. Durch
die rechtliche Konstruktion kdnnen wir in Nordrhein-Westfalen nur
das nutzen, was uns von d-NRW (iber die Inhouse-Vergabe
bereitgestellt wird. Beispielsweise wurde i-Kfz Uberall als EfA-
Leistung angeboten, blof3 nicht in NRW, weil hier von 83 Kfz-
Zulassungsstellen 80 am AKDB-Verfahren hangen und kein
Interesse an einer Anderung haben. Es ist alles etwas
uneinheitlich, und wir wirden uns mehr Unterstiitzung wiinschen.
In Schleswig-Holstein etwa stehen den Kommunen zu vielen
Verwaltungsprozessen kostenfrei zentral betriebene Angebote zur
Verfugung. Das hilft gerade kleinen und mittleren Kommunen. So
kriegt man nach und nach zumindest landesweit eine
Vereinheitlichung und Standardisierung hin.

Also ist der Einer-fur-Alle-Gedanke eine gute Lésung?

Ja, aber je mehr EfA-Leistungen es gibt, desto unterschiedlicher
sehen alle Internet-Seiten aus. Die Menschen wissen dann immer
weniger, wo sie eigentlich sind. Bin ich noch bei der Stadt Essen
oder bin ich jetzt in Schleswig-Holstein bei Dataport? Ist das
Uberhaupt noch Behdrde oder bin ich gerade auf einen Fake
hereingefallen? Das ist ein echtes Problem, und es ist erforderlich,
dass wir bei 6ffentlichen Leistungen im OZG-Kontext zumindest



eine Art Dachmarke generieren mit einheitlichen Farben und
Logos, sodass sich bei Absprungpunkten im Antragsprozess,
wenn zu anderen Behorden gewechselt wird, das Layout nicht
komplett verandert. Dazu gab es einen konkreten Vorschlag im IT-
Planungsrat, dem aber nicht alle Bundeslander zugestimmt haben.
Fur die Burgerinnen und Blrger wére es besser, wenn man die
Leistungen des Staats einheitlicher wahrnimmt. Das starkt auch
das Vertrauen in die Handlungs-fahigkeit des Staates und letztlich
die demokratischen Prozesse und Systeme.

Interview: Helmut Merschmann

https://www.essen.de
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