
Ausländerwesen:
Grenzen überwinden 

[23.9.2024] Die Verwaltung im Ausländerwesen ist für viele 
Kommunen eine große Herausforderung. Moderne 
Softwarelösungen bieten bei ihrer Bewältigung eine wichtige 
Unterstützung.

Die Aufgaben, vor denen die Kommunen im Bereich des 
Ausländerwesens stehen, sind vielfältig und komplex: die 
Verwaltung von Aufenthaltsgenehmigungen, die Bearbeitung von 
Asylanträgen und die Integration internationaler Bürgerinnen und 
Bürger. Diese Aufgaben erfordern eine präzise Datenerfassung, 
umfangreiche Dokumentationen und häufige Abstimmungen 
zwischen verschiedenen Abteilungen und Behörden. Traditionelle 
papierbasierte Arbeitsweisen stoßen hier schnell an ihre Grenzen 
und führen zu langen Bearbeitungszeiten sowie erhöhtem 
Arbeitsaufwand. Moderne Softwarelösungen bieten dabei eine 
wichtige Unterstützung und bringen für den Arbeitsalltag in der 
Verwaltung zahlreiche Vorteile. Zunächst steigert die 
Digitalisierung die Effizienz. Digitale Lösungen ermöglichen die 
elektronische Erfassung und Verwaltung von Daten, was den 
Papierverbrauch und die Notwendigkeit manueller Eingaben 
erheblich reduziert – das spart nicht nur Zeit, sondern entlastet 
auch die Mitarbeitenden, die sich auf komplexere Aufgaben 
konzentrieren können. Darüber hinaus minimieren automatisierte 
Prozesse die Fehleranfälligkeit und verbessern die Qualität der 
Verwaltungsabläufe.

Transparent und besser vernetzt

Des Weiteren führt eine digitale Verwaltungssoftware zu 
transparenten und nachvollziehbaren Prozessen. Alle 
Arbeitsschritte und Entscheidungen werden dokumentiert und sind 
für berechtigte Personen einsehbar. Außerdem zeichnet sich eine 
moderne Verwaltungssoftware durch eine intuitive 
Benutzeroberfläche aus, die auch ohne umfangreiche Schulungen 
leicht zu bedienen ist. Das erleichtert den Einstieg und unterstützt 
eine fehlerfreie Aufgabenerledigung. Ferner lassen sich digitale 
Lösungen nahtlos in bestehende IT-Infrastrukturen integrieren und 
ermöglichen den Datenaustausch mit anderen 
Verwaltungssystemen. Das führt zu einer besseren Vernetzung 
der verschiedenen Ämter und Abteilungen und erleichtert die 
Zusammenarbeit. Eine zentrale Datenbasis stellt sicher, dass alle 
relevanten Informationen jederzeit verfügbar sind. Nicht zuletzt ist 
im Umgang mit sensiblen Daten Sicherheit von höchster 



Bedeutung. Moderne Softwarelösungen erfüllen hohe 
Sicherheitsstandards und gewährleisten, dass alle Daten sicher 
gespeichert und verarbeitet werden. Sie entsprechen den 
geltenden Datenschutzbestimmungen, können zum Beispiel bei 
Gesetzesänderungen schnell aktualisiert werden und garantieren 
den Schutz der persönlichen Daten der Bürgerinnen und Bürger.

Praxisorientierte Software

Digitale und intuitiv bedienbare Softwarelösungen können den 
Kommunen wertvolle Unterstützung im Ausländerwesen bieten. 
Der Anbieter Kommunix kennt als Marktführer die 
Herausforderungen und Anforderungen genau und bietet mit 
VOIS|ADVIS eine flexible und komfortable Lösung. Bei der 
Entwicklung von VOIS|ADVIS hat Kommunix nicht nur seine 
gesamte Erfahrung und das in den letzten Jahren gesammelte 
Know-how einfließen lassen, sondern auch eng mit seinen Kunden 
zusammengearbeitet, um eine praxisorientierte Lösung anbieten 
zu können.

Denise Hoppe ist Marketing-Managerin beim Softwarehersteller 
Kommunix aus Unna.

Am 23. Oktober stellt Petra Murteira, Vertriebsleiterin bei 
Kommunix, die Software VOIS|ADVIS in einem Webinar vor. Hier 
können Sie sich anmelden. (Deep Link)
https://www.kommunix.de
Dieser Beitrag ist in der Ausgabe September 2024 von 
Kommune21 erschienen. Hier können Sie ein Exemplar bestellen 
oder die Zeitschrift abonnieren. (Deep Link)
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