Citkomm services
Partnervertrag mit Swyx

[25.7.2005] Die Iserlohner Citkomm services verstérkt das
Engagement im Bereich Telekommunikation. Gemeinsam mit
dem IP-Telefonie-Spezialisten Swyx bietet das Unternehmen
softwarebasierte Telefonanlagen fir Kommunen an.

Die Citkomm services GmbH, eine Tochtergesellschaft der KDVZ
Citkomm aus Iserlohn, hat einen Partnervertrag mit dem
Dortmunder Unternehmen Swyx Solutions geschlossen. Swyx
bietet mit dem Produkt SwyxWare eine Komplettlosung zur
Abwicklung des gesamten internen und externen Telefonverkehrs
Uber das Datennetzwerk an. SwyxWare ist eine softwarebasierte
IP-Telefonanlage auf der Basis eines Windows Servers. Nach
Angaben des Herstellers sind damit erhebliche Vorteile verbunden.
So sei beispielsweise keine proprietare Server-Hardware
erforderlich und da das Betriebssystem Windows 2003 Server
haufig bereits im Einsatz ist, musse kein zusétzliches Know-how
aufgebaut werden. Die Administration erfolge tber die Microsoft
Management Konsole - also durch eigene Mitarbeiter. Die
kostenpflichtige Einbindung von externen Spezialisten bei
Veranderungen, wie sie bei herkémmlichen TK-Anlagen
erforderlich ist, entfalle dadurch. SwyxWare ersetze damit nicht nur
eine herkdmmliche TK-Anlage, sondern ermdgliche aufgrund der
vorstehenden Konvergenzansétze zusatzliche Synergieeffekte auf
Betriebssystem- und Betriebssteuerungsebene. Mit der nhun
besiegelten Partnerschaft wollen Citkomm services und Swyx
gemeinsam den kommunalen Markt bedienen. Uber Vorteile und
Einsatzmdglichkeiten der Technologie informieren beide Partner
auf der Veranstaltung "Forum Voice over IP - Zukunft der
Kommunikation" am 1. September in Hagen. Anmeldungen sind
bis zum 22. August mdglich, die Teilnahmegebihr betragt 49 Euro.
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http://www.kdvz.de
http://www.swyx.de
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