
Stuttgart:
Neuer Online-Service 
Abfallwirtschaft 

[20.10.2005] Das Service-Angebot der Stadt Stuttgart im 
Internet wird weiter ausgebaut. Die Stuttgarter Bürger können 
nun die Sperrmüll-Abholung im Internet beauftragen. 
Grundstücksbesitzer können auch Abfallbehälter bestellen.

Jeder Stuttgarter Haushalt kann jetzt auch via Internet zwei Mal im 
Jahr Sperrmüll zur Abholung anmelden. Grundstücksbesitzer oder 
Hausverwaltungen können Erstbestellungen und Änderungen der 
Ausstattung mit Wertstoff- und Abfallbehältern online übermitteln. 
Alle Anfragen werden im so genannten Eingangswarenkorb des 
AWS erfasst, gesichtet und nach Freigabe automatisch bearbeitet. 
Der neue Online-Service bietet den Vorteil, dass Aufträge rund um 
die Uhr an den AWS gesendet werden können und die Zustellung 
per Post entfällt. Der Abruf der Leerungstermine für die städtischen 
Abfall- und Wertstoffbehälter im Internet wurde ebenfalls 
verbessert. Der individuelle Abfuhrterminplan erscheint jetzt auch 
als Monatskalender und kann ausgedruckt werden. Gemeinsam 
mit dem Kompetenzzentrum E-Government des Haupt- und 
Personalamts hat der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft Stuttgart (AWS) 
die neuen Online-Services entwickelt. Das neue Internet-Angebot 
des Stuttgarter AWS wird gut angenommen: Bereits jetzt gehen 
pro Woche bis zu 100 Aufträge ein. (hi)

http://www.stuttgart.de/abfall
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